Vseobecné obchodni podminky

(dale jen ,VOP")

dle ustanoveni § 1751 odst. 1 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen
Lobcansky zakonik") a zadkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,Zakon o

ochrané spotrebitele")

I. VSeobecna ustanoveni

1. Prodavajicim je podnikatel:
Jméno a pfijmeni: Jaroslav Novotny
I€O: 17644623
Se sidlem: Kabelikova 1805/9, 750 02 PFerov
Zapsany v: Zzivnostenském rejstriku
Adresa provozovny: Kvétinarstvi Kviti jinak, Wilsonova ul. 155/10, 75002 Pferov
E-mail: info@kviti-jinak.cz
Telefon: +420 602 965 954 (dostupny b&hem oteviraci doby provozovny),

(déle jen ,Prodavajici").

Prodavajici prodava vyrobky (dale jen ,ZboZi") prostfednictvim internetového portalu Prodavajiciho
umisténému na webové adrese https://www.kviti-jinak.cz/ (dale jen ,Webovy portal").

2. Kupuijici je:

a) fyzicka osoba, ktera nejedna v rdmci své podnikatelské Cinnosti nebo v rémci samostatného vykonu
svého povolani (dale jen ,Spotrebitel")
b) osoba odliSna od Spotrebitele (dale jen ,Podnikatel").

3. Prodavajici a Kupujici dale spole¢né jako ,.Smluvni strany" a jednotlivé také jako ,Smluvni strana".

4. Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy uzavirané mezi Proddavajicim a Kupujicim prostfednictvim Webového portalu (déle jen ,Kupni
smlouva") a zpUsob jejich vzniku. Prodavajici ZboZi dle Kupni smlouvy dodéva Kupujicimu sdm nebo
prostfednictvim jinych podnikateld.

5. Kupni smlouva je mezi Smluvnimi stranami uzaviena distanénim zpUsobem, tedy za pouziti komunikaéniho
prostfedku umoznujiciho uzavfit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti Smluvnich stran (déle jen
JProstfedek komunikace na dalku"). Naklady vzniklé Kupujicimu pFi pouziti Prostfedku komunikace na dalku
(napf. naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sém.

6. Nedilnou soucasti téchto VOP je reklamacni fad Prodavajiciho (uvedeny v ¢lanku X. téchto VOP). Zasady
ochrany osobnich Gdajd jsou upraveny v samostatném dokumentu dostupném na Webovém portalu. Kupujici
uzavrenim Kupni smlouvy potvrzuje, Ze se s témito VOP a s reklamacnim Fadem fadné seznamil a Ze s nimi
souhlasi.

7. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez

zbyte¢ného odkladu informovat Prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.


mailto:info@kviti-jinak.cz

8. Prodavajici si vyhrazuje pravo ménit ¢i doplfovat znéni téchto VOP. Pro konkrétni Kupni smlouvu je v3ak vzdy

zavazné znéni VOP ucinné k okamZiku odeslani Objednavky Kupujicim.

9. Ujednani v Kupni smlouvé odchylna od téchto VOP maji pfed znénim téchto VOP prednost.

10. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky

jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

II. Nabidka Zbozi a povaha nabizeného zbozi

1. Kategorie nabizeného Zbozi
1.1. Prodavaijici nabizi prostfednictvim Webového portalu dva typy Zbozi:
a) ZboZi podléhajici rychlé zkaze (déle jen "Cerstvé kvétiny") - Fezané kvétiny, kytice,

kvétinové vénce, flowerboxy a dalSi kvétinové aranZzma vytvorena z fezanych kvétin. Toto
ZboZi je Cerstvym pfirodnim produktem podléhajicim rychlé zkaze ve smyslu § 1837 pism.

d) a e) obcanského zakoniku.

b) Rostliny - pokojové rostliny, sazenice a dalSi rostliny ur¢ené k péstovani. Toto ZboZi je Zivym
organismem, jehoZ stav a Zivotnost zavisi na nasledné péci Kupujiciho, a nepovaZzuje se za
zboZi podléhajici rychlé zkaze ve smyslu kategorie a).
c) BéZné zboZi (dale jen "Doplfikovy sortiment") -kvétinace, vazy, svicky, vonné vosky,
esencialni oleje, dekorace a dalSi pFisluSenstvi. Toto ZboZi nepodléha rychlé zkaze.
1.2 U kazdého produktu na Webovém portalu je jasné oznaceno, do které kategorie patfi.
2. Tlustrativni charakter fotografii u Cerstvych kvétin
2.1. Fotografie produkt( zobrazené na Webovém portalu maji vyhradné ilustrativni charakter a slouZzi k

vizudlni pfedstavé o typu, stylu a celkovém charakteru nabizeného Zbozi.

2.2. Fotografie produktt zobrazuji kvétiny zpravidla v pIném rozkvétu z ilustracnich ddvod{. Dodané

kvétiny mohou obsahovat kvéty v poupéti nebo v raném stadiu rozkvétu, coz prodluzuje jejich

Zivotnost.

2.3. Kazdy kvétinovy produkt je zhotoven individuainé a ru¢né profesiondlnim floristou vzdy erstvé k

datu doruceni. Z tohoto dlvodu neni mozné zarucit naprosto identickou shodu dodaného Zbozi s

ilustracni fotografi.

2.4, Konecna podoba produktu je ovlivnéna:
a) aktualni sezénni dostupnosti konkrétnich druh( a odrid kvétin,
b) Cerstvosti a kvalitou dodavanych kvétin od péstitel,
c) pfirozenou variabilitou Zivych rostlin (velikost, tvar, intenzita barvy),
d) profesnim Usudkem floristy pri vybéru nejkvalitnéjsich kusu.

3. Co je vZdy zachovano

3.1. Prestoze konkrétni sloZzeni mlze byt odliSné od fotografie, vzdy je zachovano:
a) typ produktu (kytice, vénec, flowerbox dle objednavky),
b) velikost produktu (mal3a, stfedni, velka, XL),
c) cenova hodnota - hodnota pouzitych kvétin odpovida cené produktu,
d) barevné ladéni (napr. pastelové, Cervené, bilé, mix barev),
e) celkovy styl a charakter aranzma (romanticky, moderni, rustikalni apod.),
f)  kvalita zpracovani - profesionaini floristicka prace.

3.2, MUze se lisit:
a) konkrétni druhy kvétin (napt. rGZe nahrazeny pivorikami obdobné barvy),



b) odstin barev (pfirozené variace v rdmci dané barevnosti),

c) tvar a velikost jednotlivych kvétd (pFirozené vlastnosti rostlin),
d) doplnkova zeleri a drobné doplriky,

e) presné usporadani kvétin ve vazbé.

3.3. V pripadé docasné nedostupnosti nékterych druh kvétin zobrazenych na ilustra¢ni fotografii pouzije
florista rovnocennou &i kvalitngjsi alternativu se zachovanim celkového charakteru, barevnosti a
hodnoty produktu.

3.4. Odeslanim objednavky Kupuijici vyslovné souhlasi s timto individualnim charakterem zhotoveni a s
moznymi odchylkami od ilustra¢ni fotografie v rozsahu popsaném vyse.

4. Ilustrativni charakter u Doplfikového sortimentu

4.1. Fotografie Doplfikového sortimentu zobrazené na Webovém portalu slouZzi k vizualni pfedstavé o
produktu a jeho vlastnostech.

4.2. Konecna podoba produktu mdze byt ovlivnéna:

a) zobrazenim barev na rtznych typech displejd a monitord,
b) pfirozenou variabilitou u ru¢né vyrabénych produktl (ru¢ni keramika, dekorace),
c) drobné zmény v designu vyrobce pfi zachovani funkZnosti a kvality.
43. Vzdy je zachovano:
a) typ a ucel produktu,
b) materialové provedeni,
c) rozméry a funkcnost,
d) kvalita odpovidajici cené.

4.4. Odeslanim objednavky Kupujici souhlasi s moznymi drobnymi odchylkami od ilustracni fotografie v

rozsahu popsaném vys3e.
5. Ilustrativni charakter u Rostlin

5.1. Fotografie Rostlin (pokojovych rostlin) slouZi k vizuaIni pfedstavé o druhu a celkovém vzhledu
(habitu) rostliny.

5.2. Kupuijici bere na védomi, Ze kazda Rostlina je unikatni Zivy organismus. Dodany kus se proto bude
prirozené lisit od ilustracni fotografie.

5.3. Konecna podoba produktu je ovlivnéna:

a) pfirozenou variabilitou rostlin (pocet listd, délka vyhon(, pFesny tvar),

b) starim a velikosti rostliny odpovidajici zvolené variantég,

¢) drobnymi pfirozenymi nedokonalostmi (napf. drobna skvrna na listu, zaschly okraj starsiho
listu), které nejsou vadou, pokud neohroZuji celkové zdravi rostliny.

5.4. VZdy je zachovano:

a) botanicky druh a kultivar (odrtda) rostliny,
b) velikost odpovidajici objednané varianté (napi. primér kvétinace, vyska rostliny v daném
rozpéti),
¢) zdravotni stav rostliny (bez $kidct a chorob).
5.5. Odeslanim objednavky Kupuijici souhlasi s pfirozenou variabilitou Rostlin v rozsahu popsaném vyse.
6. Nabidka ZboZzi
6.1. Umisténi nabizeného ZboZi Prodavajicim na Webovy portdl predstavuje vyzvu k podavani nabidek na

uzavreni kupni smlouvy.



6.2. Prodavajici se zavazuje sdélit Spotrebiteli v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim Kupni smlouvy
Udaje dle § 1820 odst. 1 ob¢anského zakoniku, tedy:

a) Udaje o hlavnich vlastnostech zboZi v rozsahu odpovidajicim pouZitému prostfedku
komunikace na délku a povaze zboZzi,

b) udaje o své totoZnosti,

c) adresu sidla, telefonni &islo a adresu pro dorucovani elektronické posty, pfipadné i idaje o
jiném prostredku on-line komunikace, ktery podnikatel téZ poskytuje za icelem rychlé a
ucinné komunikace a ktery spotrebiteli umoZzfiuje uchovat pisemnou komunikaci s
podnikatelem v textové podobé, vetné data a Casu jejiho uskutecnéni; v pfipadé, ze
podnikatel jedna za jiného podnikatele, také Udaje o jeho totoZnosti a sidle,

d) adresu provozovny, pokud se lii od adresy sidla, a v pfipad€, Ze podnikatel jedna za jiného
podnikatele, také adresu, na niz mlze spotfebitel zaslat stiznost,

e) celkovou cenu a nadklady na dodani podle 8 1811 odst. 2 pism. c) a e) ob&anského zakoniku;
v pfipadé smlouvy uzavirané na dobu neurcitou nebo smlouvy, jejimz pfedmétem je
opakované plnéni, sdéli tento Udaj také za jedno zUctovaci obdobi, kterym je vzdy jeden
mésic, pokud je tato cena neménna,

f)  Udaj o prizplsobeni ceny osobé spotrebitele na zdkladé automatizovaného rozhodovani,
byla-li cena takto prizpGsobena,

g) naklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se liSi od zakladni sazby,

h) zplsob platby, zplsob a ¢as dodani nebo pinéni a pfipadné pravidla vyfizovani stiznosti,

i) u Cerstvych kvétin: spotfebitel nema pravo odstoupit od smlouvy z diivodu, e se jedna o
dodani zbozi, které podléha rychlé zkaze dle § 1837 pism. d) a e) obZanského zakoniku, a
proto neni poskytovan vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy; toto pravo neni
doteno pravem na odstoupeni pfi nekalych obchodnich praktikach dle § 5a zdkona o
ochrané spotrebitele, pro které je vzorovy formuladr uveden v pfiloze na konci téchto VOP,

j)  ukategorie zboZi Rostlin a Dopliikového sortimentu: spotfebitel ma pravo odstoupit od
smlouvy bez udani dvodu ve IhGté 14 dnl od prevzeti zbozi dle § 1829 obcanského
zakoniku; vzorovy formular pro odstoupeni je uveden v pfiloze na konci téchto VOP,

k) (daj o existenci prav z vadného plInéni, pfipadné také o zaruce za jakost, poprodejnim
servisu a jejich podminkach,

I)  udaj o dobé trvani zadvazku a podminky ukonceni zavazku, ma-li byt smlouva uzavfena na
dobu neurcitou nebo ma-li byt zdvazek automaticky prodluzovan,

m) nejkratSi dobu, po kterou budou trvat spotfebitelovy povinnosti ze smlouvy, ma-li byt
smlouvou urcena,

n) Udaj o povinnosti zaplatit zadlohu nebo obdobnou platbu, je-li vyZadovéana, a o jejich
podminkach,

0) Udaj o existenci, zplsobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani sporl spotrebitell

vletné Udaje, zda se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
III.  Objednavka ZboZzi

1. Odeslanim objednavky ZboZi Kupujicim Prodavajicimu (dale jen ,Objednavka") pfedstavuje ndvrh na uzavieni
kupni smlouvy ze strany kupujiciho a pFijeti této objednavky je kupujicimu potvrzeno automatickym e-mailem,

ktery neni povaZzovan za akceptaci navrhu, tedy za uzavreni smlouvy.



IV.

Pfed podanim Objednavky pouZitim elektronickych prostfedku je Spottebiteli umoZnéno zkontrolovat a ménit
vstupni Udaje, které do Objednavky vlozil.
Pro objednani zboZi vyplni kupujici objedndvkovy formular ve webovém rozhrani e-shopu, zejména informace
o:

a) Kupujicim vyZzadované Prodavajicim,

b) Kupujicim objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi" kupujici do elektronického nakupniho

koSiku webového rozhrani e-shopu),
c) Kupujicim zvoleném zpuUsobu Uhrady kupni ceny zboZi,
d) udaje o poZzadovaném zplsobu dodani objedndvaného zboZi a poZzadovaném terminu a ¢asu dodani
(den, hodina).

V Objednavce bude vzdy uvedena informace o celkové cené kupovaného zboZi a ndkladech spojenych s
balenim a dodanim zboZi a odkaz na tyto vSeobecné podminky.
Prodavaijici zajisti, aby Spotrebitel vzal pfi Objednavce vyslovné na védomi, Ze se zavazuje k zaplaceni a Ze se
svou nabidku €inf ve znéni téchto VOP Ucinnych k momentu ucinéni Objednavky.
Objednavka je ¢inéna kliknutim na tlacitko oznacené ,Objednat s povinnosti platby”. Odeslanim Objednéavky
Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Zasadami ochrany osobnich Udaju, jejichZ znéni je
zpfistupnéno prostfednictvim odkazu u tohoto sdéleni.
Objednéavka je ndvrhem na uzavieni Kupni smlouvy. Kupni smlouva vznika zplsobem uvedenym v ¢lanku IV
odst. 2 a 3 téchto VOP, tedy potvrzenim dostupnosti terminu dodani Prodavajicim nebo potvrzenim
alternativniho terminu Kupujicim. Uzavifena Kupni smlouva je uloZena za Gcelem jejiho pInéni a pInéni dal3ich
zakonnych povinnosti Prodavajiciho.
Objednavku Ize podat a Kupni smlouvu Ize uzavfit v ceském jazyce, pfipadné i v jinych jazycich na zakladé

dohody Smluvnich stran.
Kupni smlouva

Kupni smlouvou uzavienou na zakladé téchto VOP, i¢innych k momentu ucinéni Objednavky Kupujicim, se
Prodavaijici zavazuje, Ze Kupujicimu odevzda Zbozi, které je pfedmétem Kupni smlouvy, a umozni mu nabyt
vlastnické pravo ke Zbozi, a Kupuijici se zavazuje, Ze Zbozi pfevezme a zaplati Prodavajicimu kupni cenu (dale
jen ,Kupni cena").

Kupni smlouva vznika v okamZziku potvrzeni dostupnosti terminu dodani Prodavajicim dle odstavce 3 tohoto
¢lanku, pfipadné potvrzenim alternativniho terminu Kupujicim. Prodavajici po pfijeti Objednavky zasle
Kupujicimu elektronickou poStou potvrzeni o pfijeti Objednavky (dale jen ,Potvrzeni o pfijeti Objedndavky").
Automaticky e-mail o pfijeti Objedndvky dle ¢lanku III odst. 1 slouZi pouze jako technické potvrzeni pfijeti
objedndvky do systému a nepredstavuje akceptaci ndvrhu na uzavreni Kupni smlouvy.

Potvrzeni terminu dodani: V Potvrzeni o pfijeti Objednavky Proddvajici potvrdi Kupujicim poZadovany termin a
¢as dodani, nebo v pripadé nedostupnosti tohoto terminu navrhne alternativni termin. Kupujici je povinen se k
navrhu alternativniho terminu vyjadrit do 24 hodin, jinak se Objednavka povaZuje za nepotvrzenou a Kupni
smlouva neni uzaviena. Kupni smlouva vznika potvrzenim terminu dodani Prodavajicim nebo potvrzenim
alternativniho terminu Kupujicim.

Tolerance ¢asu dodani: Neni-li Prodavajicim v Potvrzeni o pfijeti Objednavky vyslovné potvrzen presny cas
dodani jako zavazny (zejména u Casové kritickych udalosti dle ¢lanku VI. odst. 2.3), je sjednany ¢as dodani
orientadni s toleranci + 30 minut. Tuto toleranci odlivodiiuje povaha dopravy (dopravni situace,

nepredvidatelné okolnosti).



5. Prodéavajici nema povinnost akceptovat Objednavku kupujiciho nebo jeji ¢asti. Ddvodem odmitnuti nabidky
Kupujiciho mudZe napfiklad byt Ze:
a) sejiz Zbozi nevyrabi,
b) sejiz ZboZzi nedodava,
c) sevyraznym zpUsobem zménila cena ZboZi u dodavatele ZboZi,
d) seuZboZi na Webovém portélu zobrazuje zjevné mylna Kupni cena, nebo
e) bylo ZbozZi oznaceno jako ,Momentalné nedostupné"
f)  nebo doSlo k poSkozeni Zbozi pfed jeho vydanim - odeslanim Kupujicimu,
g) vduasledku nepredvidatelnych okolnosti, jako jsou nepfiznivé povétrnostni podminky, nedostupnost
konkrétnich druht kvétin z divodu sezénnosti nebo vy33i moci (vis maior),

6. Vy$3i moc (vis maior) po uzavieni smlouvy: V pripadé udalosti vy3Si moci, kterd Prodavajicimu znemozni dodani
ZboZi po uzavieni Kupni smlouvy (povoden, poZzar, vale¢ny stav, pandemie s vlddnimi omezenimi, dlouhodoby
vypadek infrastruktury, pfirodni katastrofy apod.), ma Proddvajici pravo od Kupni smlouvy odstoupit nebo
nabidnout pozdéjsi ndhradni termin dodani. Prodavajici je povinen Kupujiciho o této skute¢nosti informovat
bezodkladné. Kupujici ma v takovém pripadé pravo od smlouvy odstoupit a obdrZzi zpét plnou vysi zaplacené
Kupni ceny do 14 dnd. Prodavajici neodpovida za Skody vzniklé v disledku vys$si moci. Trvani vy3si moci
prodluzuje Ihlty pInéni o dobu jejiho trvani.

7. Obdobi zvySené poptavky: V obdobich zvySené poptavky (zejména kolem Valentyna 14. Ginora, Dne Zen 8.
bfezna, Dne matek, Vanoc, Dusicek a dalSich vyznamnych svatkd) mdze byt minimalni Ihdta pro dodani
prodlouZena. Kupujici bere na védomi, Ze ceny ZboZi mohou byt v téchto obdobich upraveny s ohledem na
zvySené nakupni ceny u dodavateld; rozhodujici je vzdy cena uvedend u ZboZi v okamZiku Objednavky.
Prodavajici informuje Kupujiciho o prodlouzeni Ihity pfi potvrzeni dostupnosti terminu v Potvrzeni o pfijeti
Objednéavky. V téchto obdobich miZe dojit také k omezeni dostupnosti nékterych druht kvétin a k jejich

nahrazeni rovnocennymi alternativami dle ¢lanku II odst. 3.3 téchto VOP.

V.  Kupni cena a platebni podminky

1. Celkové Kupni ceny ZboZi jsou uvedeny véetné vsech dani, poplatkl a jinych obdobnych penéZitych plnéni, a
pokud povaha ZboZi neumoZziuje tuto cenu rozumné urcit pfedem, zpUsob jejiho vypoctu.

2. Prodavaijici se zavazuje vystavit Kupujicimu dafiovy doklad - fakturu v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy,
a to zejména zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisd, ve Ih(té do 15
dnl ode dne dodani ZboZzi. Prodavajici zasle darovy doklad Kupujicimu v elektronické podobé na e-mailovou
adresu uvedenou Kupujicim, s ¢imz Kupuijici souhlasi.

3. Cenu zbozi a pfipadné néklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize kupujici uhradit
prodavajicimu témito zpUsoby:

a) v hotovosti pfi osobnim predani Zbozi,

b) v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednéavce,
c) bezhotovostnim zpUsobem na Gcet prodavajiciho,

d) bezhotovostnim zplsobem platebni kartou.

4, Neni-li zvolena platba v hotovosti pfFi prevzeti (osobni odbér) nebo na dobirku, je Kupni cena splatna pred
zhotovenim nebo dodanim Zbozi. Tim smluvni strany vyloucily aplikaci ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského
zakoniku.

5. Zavazek Kupuijiciho uhradit Kupni cenu je spinén:



VI

3.

a) v pripadé platby v hotovosti (pfi pfevzeti nebo na dobirku): okamzZikem prevzeti hotovosti
Prodavajicim nebo jim povéfenym dopravcem,
b) v pripadé bezhotovostni platby bankovnim pFevodem: okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet
Prodavajiciho,
c) v prfipadé bezhotovostni platby platebni kartou online: okamzikem potvrzeni o UspéSném provedeni
transakce ze strany platebni brany.
PFipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné kombinovat, neni-li u slevové
akce vyslovné uvedeno jinak. V pfipadé, Ze by na Zbozi bylo mozné uplatnit vice vzajemné nekombinovatelnych
slev, bude automaticky aplikovana ta, ktera je pro Kupujiciho vyhodnégjsi.
V pfipadé&, Ze nedojde k uzavfeni Kupni smlouvy (Objednavka je odmitnuta) a Kupuijici jiz zaplatil Kupni cenu,
vrati Prodavajici Kupujicimu tuto ¢astku bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 14 dni od odmitnuti
nabidky, a to stejnym zpUsobem, jakym byla uhrazena, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Dodani Zbozi
Mistem dodani zboZi je adresa uréena Kupujicim v Objednavce. V pfipadé dodani s rozvozem bude Gctovana
doprava dle zvoleného druhu dopravy uvedeného v Objednévce, pfipadné doprava zdarma dle aktudlInf
nabidky Prodavajiciho zobrazené na Webovém portalu.
Dodéni Cerstvych kvétin a Rostlin

2.1. Kupuijici je povinen ZboZi pfevzit v dohodnutém terminu dodani. Prodleni s dodanim ZbozZi nastava,
pokud ZboZi neni dodano ve sjednaném terminu s pfihlédnutim k toleranci ¢asu dodani dle clanku IV,
odst. 4. Neni-li Kupuijici zastiZzen pfi dodani, je povinen ZboZi prevzit nejpozdéji do 24 hodin od
dohodnutého terminu dodani. Neptrevezme-li Kupujici ZboZi v této |hité, Prodavajici neodpovida za
zhorseni kvality Zbozi zplsobené zpozdénym prevzetim.

2.2. Kupujicimu se doporucuje zasilku dorucovanou treti stranou peclivé zkontrolovat. V pfipadé zjevného
poskozeni obalu ¢i ZboZi je Kupujici opradvnén zasilku neprebirat nebo provést zapis o poskozeni s
prepravcem. Pro co nejrychlejsi vyfizeni pfipadné reklamace Zadame Kupujiciho, aby o poSkozeni
vyrozumél Prodavajiciho bez zbytecného odkladu. Timto neni dotéeno pravo Kupujiciho uplatnit
reklamaci dle ¢lanku X.

2.3. PFi dodani do mist se zvlastnim rezimem (nemocnice, Urady, firmy s recepci, hfbitovy, pohfebni
obrady) je Kupujici povinen v Objednavce uvést vSechny informace nezbytné pro Uspésné doruceni
(napt. Cislo pokoje, jméno na recepci, oddéleni, kontakt na misté). Prodavajici neodpovida za
nedoruceni &i zpoZzdéni zplsobené poskytnutim nelplnych ¢i nespravnych informaci ze strany
Kupujiciho nebo restrikcemi na strané daného zafizeni (napf. odmitnuti prevzeti na recepci).

2.4. Pokud je ZboZi urcené jako darek pro tfeti osobu a tato osoba odmitne prevzeti ZboZi, povaZuje se to
za neprevzeti ZboZi Kupujicim a postupuje se dle ¢lanku VI. odst. 4.4. a Kupujici (objednatel) nese
plnou odpovédnost véetné uhrazeni Kupni ceny a pfipadné nahrady Skody.

Dodani Doplfikového sortimentu

3.1. Zbozi skladem je pripraveno k expedici do 2 pracovnich dnli od potvrzeni Objednavky a splnéni
platebni povinnosti. Kupujici je informovan o dostupnosti ZboZi pfi objednavani. U ZboZi ozna¢eného
jako "Skladem" je dodaci Ih(ta uvedena u produktu. U ZboZi na objednavku (oznaceného "Na
objednavku" nebo "Docasné nedostupné") bude Kupujici informovan o orienta¢ni dodaci Ihité v

Potvrzeni o pfijeti Objednavky.



4.

5.

3.2

Kupuijici je povinen ZboZi prevzit v dohodnutém terminu dodani (€lanek IV odst. 3 téchto VOP) s
toleranci dle ¢lanku IV odst. 4 téchto VOP. Nedostavi-li se Kupujici v tomto ¢ase nebo neni-li Kupuijici
zastizen pfi dodani, je povinen ZboZi prevzit nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od ozndmeni o

pripravenosti k vyzvednuti.

Odstoupeni od smlouvy a dlsledky poruseni smlouvy:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Pravo Spotrebitele na odstoupeni od smlouvy: Spotfebitel ma v souladu s 8§ 1829 obZanského
zakoniku pravo odstoupit od Kupni smlouvy uzaviené distanénim zplsobem, a to ve Ih(té 14 dnd od
prevzeti Zbozi. Toto pravo se vztahuje na kategorie Zbozi Rostliny a Doplfikovy sortiment.
Podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku XI.
Vyjimky z prava na odstoupeni od smlouvy: Spotfebitel nemuZe odstoupit od smlouvy dle bodu 4.1
v pfipadech stanovenych v § 1837 ob¢anského zékoniku, zejména v ptipadé dodavky Cerstvych
kvétin (zboZi podléhajici rychlé zkaze).
ZruSeni Objednavky po uzavFeni Kupni smlouvy: Pokud Kupuijici zrusi Objedndvku po uzavieni
Kupni smlouvy (dle ¢lanku 1V) v pfipadech, kdy jiZ nema pravo na odstoupeni od smlouvy (zejména u
Cerstvych kvétin), odpovida Prodévajicimu za $kodu tim zp(isobenou. Prodavajici ma v takovém
pfipadé pravo na ndhradu uéelné vynaloZenych nakladi (zejména naklady na jiz nakoupeny
material a vynaloZenou praci), které mu v souvislosti se zruSenou Objednavkou prokazatelné vznikly.
Nepfievzeti ZboZi: Neprevezme-li Kupujici ZboZi v dohodnutém terminu a Ihdtach (dle bodu 2.1 nebo
3.2), porusuje tim své povinnosti z Kupni smlouvy. Prodavajici ma v takovém pfipadé pravo od Kupni
smlouvy odstoupit a poZadovat ndhradu Skody:

a) U kategorii ZboZi €erstvé kvétiny a Rostliny, které se znehodnoti nemoZnosti dodani nebo

zpétnou prepravou, odpovida vySe Skody pIné Kupni cené Zbozi.
b) U kategorie ZboZi Doplfikovy sortiment odpovida vySe Skody Ucelné vynaloZzenym
nakladlm na dopravu ZboZi Kupujicimu a zpét Prodavajicimu.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se netykaji prava Spotrebitele na odstoupeni od smlouvy pfi vadném
pInéni (reklamaci) podle ¢lanku X. ani prava na odstoupeni pfi nekalych obchodnich praktikach podle

¢lanku XV.

Kontrola ZboZi pfi pFevzeti a potvrzeni odevzdani:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Kupuijici (nebo jim urceny pfijemce) je povinen pFi prevzeti ZboZi zkontrolovat jeho stav, zejména
zjevné vady (napf. mechanické poskozeni, nekompletnost).

PFevzeti ZboZi je potvrzovano Prodavajicimu nebo jim povéfenému dopravci (dale jen "Dorucovatel")
podpisem na dorucovacim listu nebo v elektronickém zafizeni Dorucovatele (dale jen "PFedavaci
protokol").

Podpisem Preddvaciho protokolu Kupujici stvrzuje, Ze ZboZi prevzal bez zjevnych vad. Pokud ZboZi
vykazuje zjevné vady, je Kupujici opravnén prevzeti odmitnout, nebo ZboZi prevzit a zaznamenat
vyhrady (popis vad) do PFedavaciho protokolu.

Odmitne-li Kupuijici (nebo pfijemce) Pfedavaci protokol podepsat, je Dorucovatel opravnén tuto
skute€nost zaznamenat do Pfedavaciho protokolu. Takovy zdznam slouZi jako potvrzeni o tom, Ze
Zbozi bylo doruceno, av3ak Kupujici odmitl potvrdit jeho stav pfi prevzeti.

Kupujicimu se doporucuje pofidit si vlastni fotografickou dokumentaci stavu Zbozi bezprostfedné pfi

prevzeti, kterd mlze slouZit jako dlikaz v pripadé uplatnéni prav z vadného pinéni.



VII.  Jakost pfi prevzeti
1. Cerstvé kvétiny
1.1. Prodavajici odpovida Kupuijicimu, ze Cerstvé kvétiny p¥i prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu, Ze Cerstvé kvétiny:

a) odpovidaji ujednanému popisu, druhu a mnoZzstvi, jako? i jakosti, funk&nosti a jinym
ujednanym vlastnostem,

b) jevhodné k Uc€elu, pro ktery jej Kupujici poZzaduje a s nimZ Prodavajici souhlasil.

1.2 Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) jsou Cerstvé kvétiny vhodné k Gcelu, k némus se zboZi tohoto druhu obvykle pouZivé, i s
ohledem na prava tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani
daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) Cerstvé kvétiny mnoZstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, véetné Zivotnosti a bezpe¢nosti,
odpovidaji obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mdze Kupujici rozumné ocekéavat,
i s ohledem na verejnd prohlaseni u¢inéna Prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, ledaZe si jej Proddvajici nebyl védom
nebo bylo v dobé uzavieni Kupni smlouvy upraveno alespori srovnatelnym zplsobem,
jakym bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

c) Cerstvé kvétiny odpovidaji jakosti nebo provedenim ilustraéni fotografii nebo informacim,
které Prodavajici Kupujicimu poskytl pfed uzavfenim Kupni smlouvy v rozsahu stanoveném
v ¢lanku II. téchto VOP.

1.3. PFedchozi odstavec 1.2 se nepoufZije v pfipadé&, Ze Prodavajici Kupujiciho pred uzavienim Kupni
smlouvy zvla§t upozornil, Ze se néktera vlastnost Cerstvych kvétin li§i a Kupuiici s tim pfi uzavirani
Kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

1.4. Vzhledem k povaze Cerstvych kvétin je Kupujici povinen vytknout zjevné vady bez zbyte¢ného
odkladu poté, co je mohl zjistit. Za takovou lhitu se zpravidla povaZuje 24 hodin od pFevzeti.
Projevi-li se vada v této Ihiité, m4 se za to, Ze Cerstvé kvétiny byly vadné jiz pfi pFevzeti.

2. Rostliny
2.1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze Rostliny pfi prevzeti nemaji vady. Zejména Prodavajici odpovida,
Ze Rostliny:
a) odpovidaji ujednanému popisu, druhu a mnozstvi,
b) jsouvhodné k Ucelu, pro ktery je Kupujici poZzaduje a s nimz Prodavajici souhlasil.
2.2 Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) jsou Rostliny vhodné k Ucelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

b) Rostliny odpovidaji obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu (zdravotni stav bez zjevnych
$kddct a chorob),

c) Rostliny odpovidaji jakosti nebo provedenim ilustra¢ni fotografii v rozsahu stanoveném v
¢lanku II. téchto VOP.

2.3. Vzhledem k povaze Rostlin jako Zivych organisma piné zavislych na nasledné péci Kupujiciho se
odpovédnost Prodavajiciho vztahuje na vady prokazatelné existujici pFi pfevzeti (napf. napadeni
Skddci ¢ chorobami, hniloba kofend, jiny dodany druh).

2.4. Ustanoveni o jednoro¢ni domnénce vadnosti (dle bodu 3.4 tohoto ¢lanku) se na Rostliny neuplatni,

nebot to povaha ZboZi vylu€uje (8 2161 odst. 5 obfanského zakoniku). Odpovédnost Prodavajiciho se



nevztahuje na vady vzniklé v dlsledku nespravné péce Kupujiciho (napf. peliti, uschnuti, spaleni
sluncem, napadeni $kidci po prevzeti) nebo pFirozeného vyvoje rostliny.
3. Doplrikovy sortiment

3.1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze Doplrikovy sortiment pfi pfevzeti nema vady. Zejména
Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze Doplfikovy sortiment:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZzstvi, jakoz i jakosti, funkZnosti a jinym
ujednanym vlastnostem,

b) jevhodny k tcelu, pro ktery jej Kupujici poZzaduje a s nimz Prodavajici souhlasil,

¢) jedodan s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci (je-li relevantni).

3.2 Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je Doplnkovy sortiment vhodny k Gcelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziv4, i s
ohledem na prdva tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani
daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) Doplrikovy sortiment mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti,
funkZnosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu,
které mudze Kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna
Prodavajicim nebo jinou osobou v témZze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, ledaZe si jej Prodavajici nebyl védom nebo bylo v dobé uzavreni Kupni smlouvy
upraveno alespoii srovnatelnym zplsobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o
koupi nemohlo mit vliv,

c) je Doplikovy sortiment dodan s prislusenstvim, v€etné obalu, ndvodu k montéZi a jinych
pokynt k pouziti, které mlze Kupujici rozumné ocekavat,

d) Doplikovy sortiment odpovida jakosti nebo provedenim fotografii nebo informacim, které
Prodavajici Kupujicimu poskytl pfed uzavfenim Kupni smlouvy.

3.3. PFedchazejici odstavec 3.2 se nepouZije v pfipadé, Ze Prodavajici Kupujiciho pFed uzavfenim Kupni
smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost Doplfikového sortimentu lisi a Kupujici s tim pfi
uzavirani Kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

3.4. Projevi-li se vada Doplitkového sortimentu v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze Zbozi
bylo vadné jiz pFi pfevzeti, ledaZe to povaha ZboZi nebo vady vylu€uje. Tato doba nebéZi po dobu, po
kterou Kupujici nemuZe ZboZi uzivat, v pfipadg, Ze vadu vytkl opravnéné.

3.5. Prodavajici odpovida Kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera
byla podle Kupni smlouvy provedena Prodavajicim nebo na jeho odpovédnost (je-li relevantni). To
plati i v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena Kupujicim a vada nastala v dlsledku
nedostatku v ndvodu, ktery k ni poskytl Prodavajici.

4. Spolecna ustanoveni
4.1. Prodavajici neposkytuje zaruku za jakost nad rémec zakonnych prav z vadného pInéni uvedenych v

téchto VOP a obcanském zakoniku.
VIII.  Prava z vadného plnéni (reklamace)

1. Obecné ustanoveni: Prava z vadného plnéni se u Cerstvych kvétin a u Rostlin a u Dopliikového sortimentu li&i z
ddvodu rozdilné povahy ZboZi. Nize uvedena pravidla se aplikuji odlisné podle kategorie ZboZi.

2. Prava z vadného pinéni u Cerstvych kvétin



2.1. Za vadu Cerstvych kvétin se povaZuje stav, kdy ZboZi pfi prevzeti:

a) neniv Cerstvém stavu (vadlé, zliomené nebo poSkozené kvétiny jiz v okamZiku prevzeti),

O

) neodpovidd objednanému typu nebo velikosti produktu,
c) je nekompletni nebo vyrazné odli¥né od popisu objednavky v charakteru nebo hodnoté,
d) vykazuje nedostatky ve zpracovani (Spatné sestavena vazba, pouZiti nekvalitnich materiald),
e) nebylo Fadné oSetfeno pro transport (kvétiny bez dostate¢ného zdroje vody, poSkozena
nebo chybéjici ochrana pfi pfepravé).

2.2 Za vadu Cerstvych kvétin se nepovazuje:

a) pfirozené vadnuti kvétin v prab&hu ¢asu po prevzeti,

b) drobné odchylky od ilustra¢ni fotografie v souladu s ¢lankem II. odst. 3.2. téchto VOP (jiny
odstin kvétin, pouZiti sezénné dostupnych druhd, pfirozeny tvar a velikost kvétd),

c) nahrazeni nékterych druht kvétin za sez6nné dostupné alternativy pfi zachovani
charakteru, barevnosti a hodnoty aranZma v souladu s ¢lankem II. odst. 3.3. téchto VOP,

d) pfirozené vlastnosti Zivych kvétin (mirné oteviené nebo zaviené pupeny, pfirozeny tvar
listd, prirozené variace v barvé),

e) poskozeni zplsobené nespravnym zachazenim nebo skladovanim po prevzeti,

f)  pfirozené reakce kvétin na prostrfedi (otevirani/zavirani kvétld v zavislosti na svétle a teplotg,
pfirozené staceni stonkl ke svétlu).

2.3. Vzhledem k povaze Cerstvych kvétin jako zboZi podléhajiciho rychlé zkaze je Kupuijici povinen
vytknout zjevné vady bez zbyte¢ného odkladu poté, co je mohl zjistit. Za takovou Ihitu pro
uplatnéni vady se zpravidla povaZuje 24 hodin od prevzeti.

3. Prava z vadného plnéni u Rostlin
3.1. Za vadu Rostlin se povaZuje stav, kdy ZboZi pfi prevzeti:
a) jezjevné napadeno skldci nebo chorobami pochazejicimi od Prodavajiciho,
b) ma hnilobu kofenového systému zpUsobenou prelitim pred prodejem,
c) je mechanicky poSkozeno nad ramec drobnych pfFirozenych nedokonalosti (viz ¢ldnek
11.5.3.0),
d) neodpovida objednanému druhu, kultivaru nebo velikosti,
e) jevcelkové nezvratné Spatném zdravotnim stavu (napf. zcela seschlé).

3.2 Za vadu Rostlin se nepovaZuje:

a) stavzplsobeny nespravnou péci Kupujiciho po prevzeti (preliti, uschnuti, spaleni sluncem,
nevhodné umisténi),

b) vyskyt Skdidcd nebo chorob po uplynuti IhGty pro vytknuti skrytych vad (viz bod nize),

C) prirozené projevy Zivotniho cyklu rostliny (napf. zasychani starsich listd, opad kvétd po
odkvétu, perioda dormance),

d) drobné odchylky od ilustrani fotografie v souladu s ¢lankem IL5. téchto VOP,

e) drobné pfirozené nedokonalosti (viz ¢lanek I1.5.3.c).

3.3. Vzhledem k povaze Rostlin jako Zivych organism0 je Kupujici povinen Rostlinu zkontrolovat
bezprostfedné pfi prevzeti.

a) Zjevné vady (napt. mechanické poskozeni, zlomeni, nespravny druh &i velikost) je Kupujici

povinen vytknout bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do 24 hodin od prevzeti.



4,

5.

b)  Skryté vady (napt. napadeni $kidci pochazejicimi od Prodavajiciho, hniloba kofent
zplsobena prelitim pfed prodejem) je Kupujici opravnén vytknout ve Ihiité 14 dnd od
prevzeti.

c) PouplynutiIhlty 14 dnl se ma za to, Ze jakékoliv vady (napf. vadnuti, suché listy, vyskyt

Skidch) vznikly v dlisledku péce Kupujiciho nebo vnéjsich vlivd, neprokéze-li Kupujici opak.

Prava z vadného pInéni u Doplfikového sortimentu

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Za vadu Dopliikového sortimentu se povazuje stav, kdy Zbozi:

a) neodpovida popisu nebo specifikaci uvedené v objednavce,

b) je poskozené, rozbité nebo jinak nefunkéni,

¢) ma vyrobnivady nebo nedostatky,

d) neodpovida vzorku nebo fotografii na Webovém portalu (podstatné rozdily),

e) je nekompletni (chybi soucasti, ndvod, pfisluSenstvi).
Za vadu Dopliikového sortimentu se nepovaZuje

a) bézné opotrebeni zplsobené pouzivanim,

b) poskozeni zplsobené nespravnym pouzitim, nespravnou udrzbou nebo nedodrzenim

navodu,
c) drobné odchylky od fotografii na webu (barevny odstin na monitoru, pfirozené variace u
rucné vyrabénych vyrobk),

d) poskozeni zplisobené vy3$si moci, nehodou nebo po prevzeti Kupujicim.
Kupuijici jako SpotFebitel mdZe vytknout vadu, kterd se na Doplitkovém sortimentu projevi v priibéhu
24 mésicd od prevzeti.
Kupuijici jako Podnikatel mliZe vytknout vadu, ktera se na Dopliikovém sortimentu projevi v pribéhu
12 mésicl od prevzeti.
Po uplynuti Ity 12 mésicl se ma za to, Ze ZboZi bylo prevzato bez vad, ledaze Kupuijici prokéze, ze
vada existovala jiz v dobé prevzeti.
Vytkl-li Kupujici Prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi tato doba po dobu, po kterou Kupujici

nemuze ZboZzi uzivat.

Uplatnéni prav z vadného pInéni

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Dopliikovy sortiment: Ma-li Doplrikovy sortiment vadu, ma Kupuijici pravo na jeji odstranéni. Dle své
volby mUZe poZadovat dodani nového ZboZi bez vady nebo opravu ZboZi. Prodavajici mize
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné; to se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.

Rostliny: Vzhledem k povaze Rostlin je oprava ZboZi vylou¢ena. Ma-li Rostlina vadu (napf. je pfi
prevzeti napadena $kddci, chorobou nebo je v nezvratné Spatném stavu), ma Kupuijici pravo na
pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo na dodani nové Rostliny. Prodavajici mGze odmitnout dodani
nové Rostliny, je-li to s ohledem na okolnosti nemoZné nebo neprimé&rené nakladné.

Cerstvé kvétiny: Vzhledem k povaze Cerstvych kvétin je oprava ZboZi vylou¢ena. Ma-li ZboZi vadu
(napfr. je zjevné poskozené, nekompletni nebo bylo dodano jiné Zbozi), ma Kupujici pravo na dodani
nového Zbozi nebo na pfimérenou slevu z kupni ceny. Volba naroku bude posouzena s ohledem na
primérenost a moznost napravy.

Spole€né ustanoveni: Narok na pfimérenou slevu nebo na odstoupeni od Kupni smlouvy vznika
Kupujicimu az v pfipadech, kdy Prodavajici odstranéni vady odmitne nebo ji neodstrani, nebo v

dalSich pFipadech stanovenych zdkonem a uvedenych v €lanku 9.1 téchto VOP.



6. Odstoupeni od Kupni smlouvy
6.1. Kupujici mdZe pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od Kupni smlouvy, pokud:
a) Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil,
b) sevada projevi opakované,
c) jevada podstatnym porusenim Kupni smlouvy, nebo
d) jez prohlaSeni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v

pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Kupujiciho.

6.2. PFimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou ZboZi bez vady a vadného Zbozi, které Kupujici
obdrzel.
6.3. Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy, Prodavajici vrati Kupujicimu Kupni cenu bez zbyte¢ného

odkladu, nejpozdéji do 14 dn(, poté, co obdrZi ZboZi nebo co mu Kupujici prokaze, Ze Zbozi odeslal.

6.4. Dokud Prodavajici nesplini své povinnosti z vadného plnéni, nemusi Kupujici platit dosud

neuhrazenou Kupni cenu nebo jeji ¢ast.
7. Reklamace zboZi uréeného jako darek:

7.1. V pfipadé, Ze ZboZi je urceno jako darek pro tfeti osobu (dale jen "Pfijemce"), je Prijemce opravnén
informovat Prodavajiciho o vadé ZboZzi. Samotné uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamaci) vSak
provadi vyhradné Kupujici.

7.2. Osoba, které bylo Zbozi pfedano jako darek, je povinna prokazat opravnéni k uplatnéni reklamace
dodacim listem, darkovym poukazem nebo jinou dokumentaci o predani ZboZzi. Prodavajici mdze pro
ovéreni kontaktovat Kupujiciho (objednatele).

7.3. Vyfizeni reklamace se fidi témito VOP bez ohledu na to, zda reklamaci uplatfiuje Kupujici nebo osoba,

které bylo Zbozi pfedano jako darek.
IX. Péce o Zbozi a trvanlivost

1. Trvanlivost Cerstvych kvétin zavisi na mnoha faktorech (druh kvétin, teplota prostiedi, zplisob péce). PFi
spravné péci vydrzi fezané kvétiny obvykle 5-14 dni v zavislosti na druhu kvétin a podminkach prostredi.
2. Doporucteni pro péci o Cerstvé kvétiny, jejichZ dodrzenim maZete maximalné prodloufit jejich Zivotnost:

a) Pravidelné ménte vodu kazdé 2-3 dny nebo pokud je zakalena,

b) Zafiznéte stonky Sikmo,

¢) Umistéte mimo pfimé slunce a zdroje tepla,

d) Odstranujte uvadlé ¢asti,

e) U flowerbox0 udrZujte houbu vihkou.

3. Bezpelnostni upozornéni a alergeny:

a) Alergeny: Nékteré kvétiny a rostliny mohou zpUsobovat alergické reakce u citlivych osob. Pyl kvétin
muZe vyvolat alergickou rymu, podrazdéni oci nebo dychacich cest. Osoby s alergiemi na pyl by mély
byt obezretné pfi manipulaci s €erstvymi kvétinami.

b) Toxicita: Nékteré kvétiny a rostliny mohou byt toxické pfi poziti nebo kontaktu s pokozkou. Zejména
domacnosti s malymi détmi a domacimi mazlicky by mély byt opatrné. V pfipadé poziti nebo
kontaktu s podezrelou rostlinou neprodlené kontaktujte Iékafe nebo veterinare.

c) Specificka upozornéni: Prodavajici na pozadani poskytne informace o konkrétnich druzich kvétin
obsaZzenych v dodavaném Zbozi a jejich pripadnych alergennich nebo toxickych vlastnostech.d)
Kupuijici nese odpovédnost za bezpecné umisténi Zbozi mimo dosah déti a domacich zvifat.

4. Ochrana pred nizkymi teplotami:



4.1. Kupuijici bere na védomi, e rfizné druhy Rostlin a Cerstvych kvétin maji odli§né naroky na teplotu pfi
prepravé. Informace o teplotni citlivosti konkrétniho ZboZi a o pfipadné nutnosti doplfikové
ochrany (napf. vyhfevny sacek) jsou uvedeny v popisu produktu na Webovém portalu.

4.2. Pouziti doplfikové ochrany (vyhrfevny sacek) pfedstavuje standardni preventivni opatfeni provedené s
odbornou péci za Ucelem sniZeni rizika poskozeni ZboZi. Nejedna se o zaruku ochrany proti
extrémnim teplotnim vlivim (napf. p¥i dlouhodobém vystaveni mrazu dopravcem) mimo
prfiméfenou kontrolu Prodavajiciho.

4.3. Pokud je u ZboZi uvedena nutnost doplfikové ochrany, je Kupujici povinen si ji k Objednavce pfidat.
Kupuijici je rovnéz povinen Zbozi prevzit neprodlené a minimalizovat dobu vystaveni nepfiznivym
teplotam.

4.4. Prodavajici neodpovida za poskozeni Zbozi vlivem nizkych teplot, pokud:

a) Kupujici neobjednal doplfikovou ochranu (vyhrevny sacek), ackoliv byla u ZboZzi na
Webovém portalu doporucena,
b) Kupujici nepfevzal ZboZi ve sjednaném terminu dle ¢lanku VI,
c) Kupujici ponechal ZboZi vystavené chladu po prevzeti.
5. Péce o Rostliny

5.1. Kupuijici je povinen Fidit se pokyny pro péstovani daného druhu. Mezi zakladni patFi:

a) DodrZujte doporucenou intenzitu svétla (informace na etiketé nebo na vyzadani),
b) Zalévejte pfimérené dle potreb druhu (CastéjSi chybou je prelévani nez podlévani),

c) Chraiite pfed extrémnimi teplotami a prdvanem.

5.2 Prodavajici neodpovida za vady vzniklé nespravnou péci Kupujiciho po prevzeti (viz ¢lanek X).
6. Péce o Doplnkovy sortiment a pokyny k pouZziti
6.1. Svicky a vonné vosky:

a) VYSTRAHA: Nikdy nenechévejte hofici svitku bez dozoru,
b) Umistéte na nehorlavy, stabilni podklad mimo dosah déti a domdcich zviFat,
c) Hofici svicku nepfemistuijte,
d) UdrZujte knot zastfizeny na cca 5-8 mm,
e) Pouzivejte v dobre vétraném prostoru,
f)  Svicku nehaste vodou.
g) Svitky z pravého vceliho vosku se Easem potédhnou patinou. Odstranit ji mGZete proudem
teplého vzduchu, napfiklad opatrnym fénovanim.
6.2. Esencidlni oleje:
a) Pouze pro vnéjsi pouZiti nebo do aroma lamp, neni ur€eno k poziti,
b) Uchovavejte mimo dosah déti,
c¢) NepouZivejte nefedéné primo na pokoZzku (riziko podrazdéni),
d) Neé&které oleje mohou byt nebezpecné pro téhotné Zeny nebo osoby s urcitymi zdravotnimi
obtizemi,
e) U citlivych osob mohou vyvolat alergickou reakci,
f)  Uchovavejte v tmavé lahvi¢ce mimo pfimé slunecni svétlo.
6.3. Dekorace a pfisluSenstvi:
a) Keramické a sklenéné vyrobky chrarite pfed padem a narazem,
b) Vazy a kvétinace pred prvnim pouZzitim oplachnéte teplou vodou,

c) Dekorace ur¢ené pouze pro vnitfni pouZziti chrante pred venkovnimi vlivy (dést, mraz),



X.

d)  Pfi CiSténi dodrzujte pokyny vyrobce uvedené na produktu nebo obalu.
6.4. Obecnd bezpecnostni upozornéni pro Doplrikovy sortiment:
a) Neékteré pokojové rostliny mohou byt toxické pfi poZiti - umistéte mimo dosah déti a
domaécich mazlickd,
b)  P¥i pouzivani svicek a vonnych oleju zajistéte dostatecné vétrani,
c) V pripadé pofZiti, kontaktu s ofima nebo alergické reakce vyhledejte |ékaFskou pomoc,
d) Prodavajici poskytne na pozadani blizsi informace o bezpecnosti konkrétnich produktd.
6.5. Kupuijici nese odpovédnost za bezpecné pouzivani a umisténi Dopliikového sortimentu v souladu s
pokyny k pouZiti.
PFeprava zbozi obsahujiciho vodu:
7.1. Zbozi obsahujici vodu (flowerboxy, vazy, aranzma v nadobach) je tfeba prepravovat opatrné a umistit
stabiln&, aby nedoSlo k rozliti.
7.2 Prodavajici doporucuje pfi prepravé Zbozi v automobilu umistit nddoby s vodou na rovnou plochu
(napf. do kufru, na podlahu) a zabranit jejich prevraceni.

7.3. Prodavajici neodpovida za Skody zplsobené rozlitim vody pfi prepravé Kupujicim po prevzeti ZboZi.
Reklamacdni fad

Uvodni ustanoveni

1.1. Tento reklamacni fad upravuje zplsob a podminky uplatnéni prav z vadného pInéni (dale jen
Jreklamace”) v souladu s pFislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obZansky zakonik, a
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

1.2 Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze ZboZi pFi prevzeti nema vady. Prava a povinnosti se liSi v
zavislosti na povaze Zbo¥i, a to na Cerstvé kvétiny (zboZi podléhajici rychlé zkaze), Rostliny (Zivé zboZi
v kvétinadi) a Doplnkovy sortiment.

Uplatnéni reklamace

2.1. Kupujici mdZze uplatnit reklamaci jednim z nasledujicich zpsoba:
a) Osobné béhem provozni doby na prodejné (¢l. I. odst. 1.).
b) Pisemné na elektronickou adresu: info@kviti-jinak.cz
c) Telefonicky na telefonni Cislo: +420 602 965 954

2.2 Pro rychlé a efektivni posouzeni reklamace *doporucujeme* Kupujicimu uvést:
a) Cislo objednavky.
b) Podrobny popis vady.
c) Fotografickou dokumentaci prokazujici reklamovanou vadu.
d) Popis, jakym zpUsob vyrizeni Kupujici poZaduje.
e) Kontaktni Udaje pro komunikaci béhem procesu reklamace.

2.3. Poskytnuti vySe uvedenych podkladl neni podminkou pro pfijeti reklamace, ale vyznamné urychluje
jeji posouzeni.

Pribéh reklamacniho fizeni.

3.1. Prodavajici vyda Kupujicimu pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni (e-mailem nebo v listinné
podobé), ve kterém uvede datum uplatnéni, obsah reklamace a jaky zpUsob vyfizeni Kupujici
pozaduje.

3.2 V pripadech, kdy je pro posouzeni reklamace nezbytné fyzické doruceni ZboZzi (zejména u kategorii

Rostliny a Doplfikovy sortiment), doruci Kupujici ZboZi osobné nebo zaslanim na adresu provozovny
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3.3.
3.4.

3.5.
3.6.

(€l. L. odst. 1). Kupujici miZze k zaslani vyuZit libovolného dopravce dorucujiciho na uvedenou adresu
(napr. Ceska posta, PPL, Zasilkovna - sluZzba doruceni na adresu).

Zasilky zaslané na dobirku nebudou Prodavajicim prevzaty.

V pripadé smlouvy uzaviené se Spotrebitelem rozhodne Prodavajici o reklamaci ihned, ve slozitych
pripadech do tfi pracovnich dnd. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace.

V pfipadé smlouvy uzaviené s Podnikatelem bude reklamace vyfizena v pfimérené Ihité.

Po vyfizeni reklamace vyda Prodavajici Kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni, pfipadné
pisemné odGvodnéni rozhodnuti o reklamaci. Toto potvrzeni bude zasladno na elektronickou adresu

Kupuijiciho.

Odpovédnost za vady - Cerstvé kvétiny

4.1.

4.2.

4.3.

Lhita pro vytknuti vady: Vzhledem k povaze Cerstvych kvétin jako zbo?i podléhajiciho rychlé zkéze
je Kupujici povinen vytknout zjevné vady (napf. mechanické poskozeni, jiny druh, nespravny pocet)
bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi. U tohoto typu zboZi se za takovou Ih{tu zpravidla povazuje
24 hodin od prevzeti.
Zpusob doloZeni vady: Neni-li s ohledem na povahu zboZi a vady mozné predat ZboZi k fyzickému
posouzeni, je Kupujici povinen existenci vady pfi pfevzeti doloZit jinym vhodnym zpUsobem (napt:
fotodokumentaci).
Naroky z vadného pInéni: Je-li reklamace opravnéna, ma Kupuijici pravo na odstranéni vady. S
ohledem na povahu ZboZi a vady bude vada FeSena primarné:

a) primérenou slevou z kupni ceny, nebo

b) dodanim nového ZboZi, je-li to s ohledem na okolnosti mozné a ucelné.

Odpovédnost za vady - Rostliny

5.1.

5.2.

5.3.

Lhata pro vytknuti vady: Vzhledem k povaze Rostlin jako Zivych organismd, jejichZ stav a prospivani
zavisi na péci po prevzeti, je Kupujici povinen Rostlinu zkontrolovat bezprostfedné pfi prevzeti.

a. Zjevné vady (napt. mechanické poskozeni, zlomeni, nespravny druh &i velikost) je Kupujici
povinen vytknout bez zbytecného odkladu, zpravidla do 24 hodin od pfevzeti.

b. Skryté vady (napt. napadeni $kldci pochazejicimi od Prodavajiciho, hniloba kofen(
zpUsobena prelitim pred prodejem) je Kupujici povinen vytknout bez zbyte¢ného odkladu
poté, co se projevi, pficemz se pfihlizi k povaze rostliny jako Zivého organismu a nutnosti
prokazat, Ze vada existovala jiz pfi pfevzeti.

Vyluky z odpovédnosti: Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku nedodrZeni pokyn( k
péci (uvedenych v ¢lanku IX. VOP), zejména nespravnou zélivkou, nevhodnym umisténim (Spatné
svételné podminky, prdvan), poskozenim sklidci po prevzeti, mechanickym poskozenim Kupujicim
nebo za pfirozené projevy Zivotniho cyklu rostliny.
Naroky z vadného plnéni: Je-li reklamace opravnéna, bude vada feSena s ohledem na povahu
Rostliny a vady, primarné:

a) prfimérenou slevou z kupni ceny, nebo

b) dodanim nové Rostliny (je-li to mozné).

Odpovédnost za vady - Doplfikovy sortiment

6.1.

Lhata pro vytknuti vady: Kupujici je opradvnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u

Doplrikového sortimentu v dobé 24 mésicli od prevzeti.
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XL

1.

2.

6.2.

6.3.

6.4.

Spolecna

7.1.

7.2.

7.3.

Pravo

Shoda s kupni smlouvou: Projevi-li se vada v prib&hu *jednoho roku* od prevzeti, ma se za to, Ze
Zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.
Naroky z vadného pInéni: Je-li reklamace opravnénd, ma Kupuijici pravo na odstranéni vady. Mlze
poZadovat:
a) dodani nové véci bez vady, nebo
b) opravu véci.
Tuto volbu ma Kupuijici, ledaZe by zvoleny zpUsob byl nemozny nebo ve srovnéni s druhym
nepfimérené nakladny.
Pravo na pfimérenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy vznika Kupujicimu az v pfipadech
stanovenych zdkonem (napf. pokud Prodavajici vadu odmitne odstranit, vada se projevi opakované
nebo je podstatnym porusenim smlouvy).
ustanoveni
V pfipadé opravné reklamace ma Kupujici prdvo na nahradu ucelné vynalozenych nékladd vzniklych v
souvislosti s uplatnénim reklamace.
V pfipadé sporu mezi Spotrebitelem a Prodavajici mlze Spotrebitel vyuzit moznosti mimosoudniho
FeSenl. Subjektem mimosoudniho Ffe$eni spotFebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce (COI), se
sidlem St&péanska 567/15, 120 00 Praha 2, web: http://adr.coi.cz.
Reklamace darku:
a) Vpfipadé, Ze ZboZzi bylo doruceno jako darek treti osobé (dale jen "PFijemce"), je Pfijemce
opravnén Prodavajiciho informovat o vadé Zbozi.
b) Pravazvadného pInéni (ndrok na slevu, dodani nové véci apod.) vSak uplatfiuje a veSkera
souvisejici jednani vede vyhradné Kupuijici, ktery je smluvni stranou.
c) Pro urychleni fizeni je Pfijemce povinen pfi ozndmeni vady doloZit, o jakou objednavku se
jedna (napt. uvedenim jména Kupujiciho, datem doruceni nebo jinym prokazatelnym

zpUsobem).

Spotrebitele na odstoupeni od Kupni smlouvy

Vylougeni prava na odstoupeni u Cerstvych kvétin

1.1.

1.2

1.3.

Spotiebitel NEMA pravo odstoupit od Kupni smlouvy uzaviené na nakup Cerstvych kvétin bez udani
ddvodu ve Ihdté 14 dnli dle § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy je vylou¢eno podle § 1837 pism. d) a e) obCanského zakoniku, nebot’
se jedna o dodani zboZzi, které podléha rychlé zkaze.

Vylouceni prava na odstoupeni od smlouvy u Cerstvych kvétin neomezuje prava Spottebitele z

vadného pInéni (reklamace) podle ¢lankd VIL., VIII. a X. téchto VOP.

Pravo na odstoupeni u Doplfikového sortimentu a Rostlin

2.1.

2.2,

2.3.

Spotrebitel ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy uzaviené na ndkup Doplrikového sortimentu a
Rostlin prostrednictvim Prostfedkd komunikace na délku bez udani divodu ve Ihté ¢trnacti dnd.
Lhita pro odstoupeni kon¢i uplynutim ¢trnécti dnli ode dne prevzeti Dopliikového sortimentu
Spotfebitelem nebo jim uréenou osobou.

Spotfebitel mdZe odstoupit od Kupni smlouvy jakymkoli jednoznaénym prohlasenim ucinénym vici
Prodéavajicimu. Spotfebitel mdZe odstoupit od Kupni smlouvy vypIinénim a odeslanim vzorového

formulare Prodavajiciho, ktery tvofi pfilohu téchto VOP (viz niZe), na elektronickou adresu

Prodavajiciho info@kuviti-jinak.cz.
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Povinnosti stran pfi odstoupeni od smlouvy

3.1. Odstoupi-li Spotrebitel od Kupni smlouvy, pfeda Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji
do ¢trnécti dnd od odstoupeni od Kupni smlouvy, Rostliny a Doplrikovy sortiment, ktery od ného
obdrzel. Lhita je zachovéna, pokud Spotrebitel odesle Zbozi pred jejim uplynutim.

3.2 Prodavajici vrati Spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ctrnacti dnli od odstoupeni od
Kupni smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné nakladd na dodani, které od ného pfijal, stejnym
zplUsobem.

3.3. Prodavaijici neni povinen vratit prijaté penézni prostfedky SpotFebiteli dfive, neZ obdrzi vracené Zbozi,
nebo nez mu Spotfebitel prokaze, Ze ZboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

3.4. JestliZe Spotfebitel zvolil jiny neZ nejlevnéjsi zplsob dodani Zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati
Prodavajici Spotrebiteli ndklady na dodani ZboZzi pouze ve vy3i odpovidajici nejlevngjsimu
nabizenému zplsobu dodani.

3.5. Spotrebitel odpovida Prodavajicimu za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v dlisledku nakladani s
timto ZboZim jinak, nez je nutné k tomu, aby se sezndmil s povahou, vlastnostmi a funk&nosti ZboZi.
U kategorie Rostliny to znamend zejména odpovédnost za poSkozeni vzniklé nespravnou péci,
po3kozenim kofenového systému pfi neodborném vyjmuti z obalu nebo zaschnutim.

3.6. Prodavaijici je opravnén jednostranné zapodist narok na nahradu Skody (snizeni hodnoty Zbozi) na
ZboZi proti naroku Kupujiciho na vraceni Kupni ceny.

3.7. Spotrebitel nemUze odstoupit od Kupni smlouvy na ZboZi v zapeceténém obalu, které z divodu
ochrany zdravi nebo z hygienickych ddivodd neni vhodné vrétit poté, co jej Spotrebitel porusil.

3.8. Spotrebitel nese pfimé naklady spojené s vracenim Zbozi.

Caste¢né odstoupeni od smlouvy u smi$ené Objednavky V pfipadg, Ze je pfedmétem Kupni smlouvy dodani
vice druhil ZboZi spadajicich do réiznych kategorii (napt. Cerstvé kvétiny a Rostliny), uplatni se pravo na
odstoupeni od smlouvy pouze ve vztahu k tomu ZboZi, u kterého neni vylouceno (tj. Rostliny a Doplfikovy
sortiment). V souladu s § 1834 ob&anského zakoniku se ma v takovém pripadé za to, Ze se odstoupeni od
smlouvy tyka pouze té ¢asti zdvazku, u které je to mozné. Spotrebitel tedy neni opravnén odstoupit od smlouvy
v &asti tykajici se dodani Cerstvych kvétin.

Vzorovy formuldF pro odstoupeni od smlouvy u kategorii ZboZi Rostliny a Doplrfikovy sortiment naleznete na
konci téchto VOP.

UZivatelsky ucet

Na zakladé registrace Kupujiciho provedené na Webovém portélu mdze Kupujici pristupovat do svého
uzivatelského rozhrani (dale jako ,UZivatelsky Ucet"). Ze svého Uzivatelského uctu muize kupujici provadét
objedndvani zboZzi.

Pro Ucely registrace kupujiciho na webové strance, jeji uzivani kupujicim a dale pro Ucely objednani zbozi a
uzavreni a pInéni kupni smlouvy je kupujici povinen poskytnout proddvajicimu v rozsahu vyZzddaném
prodavajicim spravné, Uplné a pravdivé udaje tykajici se kupujiciho, které dle své povahy mohou byt osobnimi
Gdaji kupujiciho. Udaje uvedené kupuijicim v UZivatelském Gétu a pfi objednavani zboZi jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Zménu kupujicim poskytovanych Gdajd je kupujici povinen neprodlené po jejich zméné
oznamit prodavajicimu. Prodavajici nenese odpovédnost za jakoukoliv Skodu vzniklou kupujicimu anebo tfeti
osobé v dlsledku poruseni povinnosti kupujiciho podle tohoto ¢lanku.

Opravnény pristup k UZivatelskému uctu je mozny pouze po zadani uZivatelského jména a hesla kupujiciho na

webovém portdlu, pripadné pres poskytovatele OAuth2 autorizace Google, Facebook a Seznam. Kupujici je
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povinen uchovat v tajnosti a Zddné osobé neposkytnout své uzivatelské jméno a heslo a bere na védomi, ze
Prodavajici nenese odpovédnost za jakykoliv neopravnény pfistup do uZivatelského uctu anebo jakoukoliv
Skodu vzniklou v souvislosti s neopravnénym pristupem do uZivatelského Gctu kupujiciho.
Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského Gctu tretim osobam.
Prodavajici mize zrusit UZivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svlj uZivatelsky Gcet déle nez 1
rok nevyuziva, i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v€etné téchto VOP).
Kupuijici bere na védomi, Ze UzZivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.
Zjednani napravy
Spotfebitel, jehoz pravo bylo dotéeno nekalou obchodni praktikou dle ustanoveni 8 4 a nasl. Zakona o ochrané
spotrebitele (déle jen ,Nekalé obchodni praktiky"), mGze vedle narokd plynoucich z obcanského zdkoniku a
téchto VOP:

a) odstoupit od Kupni smlouvy ve Ih{ité 90 dnd ode dne uzavieni Kupni smlouvy, nebo

b) poZadovat pfimérené sniZzeni Kupni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zavaZnosti Nekalé

obchodni praktiky.

Spotrebitel nemUze odstoupit od Kupni smlouvy, prokaZe-li Prodavajici, Ze je to s ohledem na predmét Kupni
smlouvy, povahu a zavaznost Nekalé obchodni praktiky nepfimérené.
Vzorovy formuldF pro odstoupeni od smlouvy pFi nekalych obchodnich praktikach tvofi pfilohu téchto VOP.
ReSeni sporti
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim FeSi obecné soudy.
Prodavajici informuje spotfebitele o moZnosti feSeni sporu mezi prodavajicim a spotfebitelem mimosoudnim
zplisobem. Subjektem mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce se sidlem v
Praze 2, Stépanska 567/15, PSC 120 00, wwyy.coi.cz. SpotFebitel ma pravo na mimosoudni Fedeni
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy. Kazda strana si nese své naklady sama.
Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni,
vykonavéa Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu je rovnéz mozné vést u Evropské komise na webovych strankach

https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Zivnostenskou kontrolu Prodavajiciho provadi v rdmci své piisobnosti pFisluiny Zivnostensky Gfad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich tdaj vykonava Urad pro ochranu osobnich tdajti. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim Zakona o ochrané spotrebitele. Kupujici

je opravnén podat k vySe uvedenym organdim, pripadné k jinym prislusSnym organdim statni spravy, stiznost.
ZavéreCna ustanoveni

Pokud vztah souvisejici s uzitim webového portalu nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje
mezinarodni prvek, pak strany sjedndavaiji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl| se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a

doplfiky obchodnich podminek vyZzaduji pisemnou formu.


http://www.coi.cz
http://www.coi.cz
https://webgate.ec.europa.eu/odr/
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Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pristupna.

Tyto VOP nabyvaiji platnosti a U¢innosti dne 15. 10. 2025.



FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Adresat: Jaroslav Novotny, Kabelikova 1805/9, 750 02 Prerov,

email: info@kuviti-jinak.cz

Ja/My () timto oznamuji/oznamujeme () odstoupeni od smlouvy o ndkupu tohoto zboZi:

Cislo ODJEANAVKY: c.u.vveveeeeeeee e seseeses

Datum objednani/prevzeti (*): ..ccceveernenererereneneeseeenenene
JmMéno spotrebitele: ......cooeevvnreerrireereeeeene

Adresa spotrebitele: .......cooevvreerinnnciennreeeees

Podpis spotfebitele: ........cccccvvreeennieenenncceeen

(pouze v pfipadé zasilani tohoto formulare v listinné podobé)

Datum: et

(*) Nehodici se Skrtnéte.



FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

(pfi nekalych obchodnich praktikach dle § 5d zakona o ochrané spotFebitele)

Adresét: Jaroslav Novotny, Kabelikova 1805/9, 750 02 Prerov,
email: info@kviti-jinak.cz

Ja/My (*) timto oznamuji/oznamujeme (*) odstoupeni od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Cislo ODJEANAVKY: c.u.vveveeeeeeee e seseeses

Datum objednani/prevzeti (*): ..ccceveernenererereneneeseeenenene
JmMéno spotrebitele: ......cooeevvnreerrireereeeeene

Adresa spotrebitele: .......cooevvreerinnnciennreeeees

Divod odstoupeni (nekald obchodni praktika):

Podpis spotrebitele: ........cccoevreneeneneninienecrieennne

(pouze v pripadé zasilani tohoto formulare v listinné podobé)

[ D= 1 (0 ] o ¢ USRI

(*) Nehodici se Skrtnéte.
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