Reklamacni formular

Pro co nejrychlejsi vyfizeni vasi reklamace prosim vyplfite tento formular a poslete nam jej

elektronicky na nas kontaktni e-mail.

1. Prodavajici (Adresat)
Nazev subjektu / Jméno: Jaroslav Novotny

Adresa sidla: Kabelikova 1805/9, 750 02 Prerov
E-mailova adresa: info@kyviti-jinak.cz

2. Kupuijici (Osoba uplatnujici reklamaci)
Jméno a pfijment:

Adresa:

E-mail: (pro komunikaci)

Telefon:

3. Informace o reklamovaném zboZi
Cislo objednavky: (Tento Gdaj je klicovy pro rychlou identifikaci vaseho nékupu)
Datum nakupu / obdrzeni zbozi:

Nazev reklamovaného zbozi:

4. Popis vady a poZadované reSeni
Podrobny popis zjisSténé vady:
(Co nejpresnéji popiSte, v cem spociva problém se zbozim - napf. zboZi dorazilo poskozené, je

nekompletni, neodpovida popisu, prestalo fungovat atd.)

Fotodokumentace (doporuceno):
(Pro rychlejSi posouzeni reklamace, zejména u rostlin a kvétin, prosim pfilozte k e-mailu

fotografie vady.)

5. PoZadovany zpusob vyfizeni reklamace (zaskrtnéte jednu z moZnosti):
[ 1Oprava zboZi (pokud je to mozné)
[ 1Dodani nového zbozi (vyména za bezvadny kus)

[ 1PFimérena sleva z kupni ceny


mailto:info@kviti-jinak.cz

[ ]1Odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz)

V pfipadé volby slevy nebo vraceni penéz, uvedte prosim &islo bankovniho Uctu: (Format IBAN:

cz...)

V (Doplnte misto) dne (Doplfite datum)

Podpis Kupujiciho

(pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé)



