Reklamacni rad

Jaroslav Novotny, IC: 17644623 zapsany podle §71, odstavce 2
zivnostenského zdkona u Magistraitu mésta Pierov, (dale jen
Prodavajici) vydava tento Reklamaéni fad, ktery stanovuje prava z
vadného plnéni, véetné zaruky za jakost, podminky jejich uplatnéni a
dalsi souvisejici otdzky, pokud je v dané smlouvé o dilo, kupni
smlouveé, cenové nabidce/objednavce ¢i vSeobecnych obchodnich
podminkach Dodavatele (dale téz Smlouva) na tento reklamacni fad
odkazovano.

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného pInéni (dale jen “reklamace®) musi
byt vzdy uplatnéna v souladu s timto reklamacnim fadem. Zalezitosti
timto reklamac¢ni fadem neupravené se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklama¢nim fadem
vhodnym zpisobem a na zadost kupujiciho mu jej ptedd v textové
podobé&. Tento reklamacni fad je v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb.
Obcansky zakonik a zékonem ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele
ve znéni ke dni 1. 1. 2014.

Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:

e  je-li vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je
sjednéna sleva z kupni ceny,

®  jde-li o zbozi pouzité a vada odpovidd mite pouzivani nebo
opotiebeni, které mélo zbozi pti prevzeti kupujicim,

e  vada vznikla na véci opotfebenim zpiisobenym obvyklym
uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy véci (napf. uplynutim
zivotnosti),

e  je zpusobena kupujicim a vznikla nespravnym uZivanim,
skladovanim, nespravnou udrzbou, =zésahem kupujiciho ¢i
mechanickym poskozenim,

° vada vznikla v diasledku vnéjsi udalosti mimo vliv
prodavajiciho.

Clanek 2
Uplatneni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v
kterékoliv jeho provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment prodavaného zbozi, ptipadné i v jeho sidle nebo
mist¢ podnikani. Prodéavajici zabezpecuje pftitomnost pracovnika
povéfeného piijimat reklamace po celou provozni dobu. Reklamaci
1ze rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu uréena v potvrzeni, které
prodavajici kupujicimu vydal, na uétence ¢i v zaruénim listé, je-li
urcena osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu bliz§im.

Kupujici je povinen prokdzat, ze mu nalezi pravo uplatnit
reklamaci, zejména dolozit datum koupé, a to bud’ piedlozenim
prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajicitho z
vadného plnéni zaruéniho listu, popf. jinym vérohodnym zpisobem.
Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla
vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta ptiméfena sleva
z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotiebiteli Cinit znacné
obtize, zejména proto, ze veéc neni mozné dopravit do mista uplatnéni
reklamace béznym zpisobem ¢i se jednd o zbozi, které je
zamontované €i soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po
dohod¢ s kupujicim bud’ na misté, nebo jinym zpusobem. Kupujici je
v takovém pfipadé povinen poskytnout prodavajicimu potiebnou
soucinnost.

Clanek 3
Lhiita pro uplatnéni prav

Kupujici miize sva prava z vadného plnéni uplatnit ve lhuté 24
mésict od prevzeti zbozi. U pouzitého zbozi lze lhitu pro uplatnéni
prav z vadného plnéni zkratit na 12 mésicu, takové zkraceni lhity
vyznac¢i prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni
nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti lhity nelze pravo z vad u
prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo
prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec
jeho zékonnych povinnosti.

Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného
odkladu poté, co zjisti, Ze na zbozi je vada. Prodavajici neodpovida za
zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o
vadé vi. Uplatni-li kupujici viéi prodavajicimu vadu opravnéné,
nebézi lhlita pro uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, po kterou
je zbozi v opravé a kupujici je nemize uzivat.

Alt. 1 Prodavajici prohlasuje, Zze pokud zbozi v ramci vyfizeni
reklamace vymeéni, poskytuje kupujicimu novou lhitu pro uplatnéni
prav z vadného plnéni v délce 24 mésica.

Alt. 2 Kupujici bere na védomi, ze v pfipadé vymény zbozi v
ramci vyfizeni reklamace nebézi nova lhita pro uplatnéni prav z
vadného plnéni. Lhuta skon¢i 24 mésicti od pievzeti po koupi
reklamovaného zbozi.

Zde je mozno zvolit jednu z vySe uvedenych moznosti, NOZ
vyslovné nefikd, ze lhuta pro reklamace bézi znovu, pokud
prodavajici nepfijme alt. 1, je pro kupujiciho lepsi chtit penize zpét,
coz mize byt prodavajicimu na Skodu.

Lhitu k uplatnéni prdv z vad nelze povazovat za stanoveni
zivotnosti zbozi, ta se 1iSi s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho
udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a
prodavajicim.

Clanek 4
Vyrizeni reklamace

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve

nezapocitava doba potiebnda k odbornému posouzeni vady.
Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku
vytykané vady, kupujicim pozadovany zplsob vyfizeni reklamace a
zpusob jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni. Reklamace
véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi 1huité. Marné uplynuti této
lhiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Zpisob vyiizeni
reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu
pisemn¢ potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho
meénit jednou zvoleny zpusob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy
jim zvoleny zpisob feSeni neni mozno viibec nebo vcas uskutecnit.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnd ode
dne, kdy méla byt reklamace nejpozdéji vyfizena, po této dobé je
prodavajici opravnén UuCtovat si pifiméfené skladné ¢&i  zbozi
svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu musi
prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfimétenou
dodate¢nou lhitu k ptevzeti zbozi.



Clanek 5
Jakost pri prevzeti

Prodavajici prohlasuje, Ze zbozi pfedava kupujicimu v souladu s
ustanovenim § 2161 obcanského zakoniku, tedy:

° zbozi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim
ujednali, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici ofekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadeéné,

° zbozi se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici
uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

° zbozi je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo
hmotnosti a

° zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich ptredpist.

V pripadé, ze zbozi pii prevzeti kupujicim neodpovida vyse
uvedenym pozadavkiim, ma kupujici pravo na dodani nového zbozi
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepifimétené. Pokud
se vada tyka pouze soucasti véci, muze kupujici pozadovat jen
vyménu soucasti; neni-li to mozné, miize odstoupit od smlouvy a
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi. Je-li to v8ak vzhledem k
povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodéni nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na
opravu, muze pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma
pravo na piimétenou slevu i v piipadé, ze mu prodavajici nemutize
dodat nové zbozi bez vad, vymeénit jeho soucast nebo zboZzi opravit,
jakoz i v ptipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé
nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli plisobilo znacné obtize.

Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to,
ze véc byla vadna jiz pii prevzeti.

Clanek 6
Odpoveédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstatnym a
nepodstatnym porusenim smlouvy

Odpovédnost prodavajictho za vady, které jsou podstatnym nebo
nepodstatnym porusenim smlouvy, se pouzije na vady zbozi vzniklé v

dobé 24 mésicti od pievzeti, a to pro vady, u kterych se neuplatni
odpovédnost za jakost pii prevzeti podle ¢l. 5. Vada je povazovana za
podstatné poruseni smlouvy v piipadé, kdy by kupujici smlouvu
neuzavtel v piipadé, ze by vadu pfi uzavirani smlouvy ptedvidal, v
ostatnich pfipadech se jedna o vadu, ktera neni podstatnym porusenim
smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své
volby pravo na dodani nové véci, opravu, pfiméfenou slevu nebo na
odstoupeni od smlouvy (s pravem na vraceni kupni ceny v plné vysi).
Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na
odstranéni vady nebo pfimétenou slevu.

Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z
ceny nebo odstoupeni od smlouvy ma kupujici bez ohledu na
charakter vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

Clanek 7
Naklady reklamace a reSeni sporii

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na
uhradu ucelné vynalozenych nakladi spojenych s uplatnénim svého
prava.

V ptipadé, ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou,
muize se kupujici, nebo po dohod¢ s prodavajicim obé¢ strany, obratit
na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého
odborného posouzeni vady.

Nedojde-li k dohodé¢ mezi kupujicim a prodéavajicim, miize se
kupujici obracet na existujici systémy mimosoudnich feSeni
spotiebitelskych sporli zejména na systém www.vasestiznosti.cz,
ptipadné na pfislusny soud.

Clének 8
Smluvni zaruka za jakost

Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zédkonnych povinnosti
zaruku za jakost, jeji uplatnéni se tidi timto reklamaénim fadem,
pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni
(zéru¢ni list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.

2V Pierové dne 1. bfezna 2023

Novotny Jaroslav



